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 ويات قائمة المحت

 الصفحة  الموضوع

 1 المستخلص 

 1 الهدف العام من الاستبانة 

 2 ستبانةالسمات العامة لعينة الا

: برنامج  5 الإدارية  نظم المعلوماتالدبلوم في  أولاا

 8 التأمين  إدارة المخاطر و دبلوم فيال ثانياا: برنامج

 11 التسويق دبلوم فيال ثالثاا: برنامج

 13 التمويل والتأمين رابعاا: برنامج الدبلوم في 

 
 
 

المستخلص: يشتمل التقرير على تحليل تفصيلي لاتجاهات الرأي من عينة واسعة من المجتمع المحلي  

إدارة    - )نظم المعلومات الإدارية   : منطقة الحدود الشمالية لطرح البرامج الأكاديمية في العلوم الإداريةفي 

   التمويل والتأمين( -التسويق –المخاطر والتأمين 

 
 الهدف العام للاستبانة:  -1

يتواكب مع احتياجات    الكليةتسعى   الشمالية إلى تطوير برامجها الأكاديمية بما  التطبيقية بجامعة الحدود 
ومن خلال  ،  2030سوق العمل ومتطلبات التنمية في المملكة العربية السعودية، وتماشياً مع رؤية المملكة  

لفرع    البرامج المقترحة   طرح   هدف إلى استطلاع رأي المجتمع المحلي حول جدوى التي تهذه الاستبانة  
برفحاء التطبيقية  المقترحات    الكلية  وتقديم  العمل,  سوق  لاحتياجات  البرامج  هذه  ملاءمة  مدى  تقييم  مع 

 .1447- 1446والتوصيات الخاصة باستحداث تلك البرامج الأكاديمية للعام الجامعي  

   2025سبتمبر   4  حتى أغسطس  26فترة الاستبانة:  -
 ( مفردة929إجمالي عينة الاستبانة: )  -
 المستهدفة: المجتمع المحلي بمنطقة الحدود الشمالية  ةالفئ -
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 السمات العامة لعينة الاستبانة  -1
 لنوع ا -

   % النسبة  التكرار النوع  #

 % 61.46 571 الذكور 1

 % 38.54 358 الإناث  2

 % 100 929 عينة الاستبانة إجمالي   

، حيث بلغت نسبة  كبيرعن فئة الذكور بمقدار    ذكورت عينة الاستبانة ارتفاع نسبة فئة الباتظهر استجا
   . %38.54التي بلغت   ناث ، مقارنة بنسبة فئة الإ%61.46 ذكور استجابة ال

 الفئة العمرية  -

   % النسبة  التكرار الفئة العمرية  #

 % 43.6 405 عام   25أقل من   1

 % 17.12 159 عام  35-25من   2

 % 19.7 183 عام  45-36من   3

 % 19.59 182 عام   45أكثر من   4

 % 100 929 عينة الاستبانة إجمالي   

عام، هي الفئة الأكثر تمثيلاا للاستجابات، في حين    25تظهر عينة الاستبانة أن الفئة العمرية الأقل من  
الترتيب  بعام    45- 36ة بين  الفئة العمري  حلتعام في الترتيب الثاني، فيما    45أكثر من  الفئة العمرية    حلت

 عام.  35-25الثالث، وفي الترتيب الرابع الفئة العمرية من 

 المستوى التعليمي  -

   % النسبة  التكرار المستوى التعليمي  #

 % 2.8 26 دكتوراه  1

 % 5.17 48 ماجستير  2

 % 35.63 331 بكالوريوس  3

 % 33.37 310 دبلوم  4

 % 21.1 196 ثانوية عامة  5

 % 1.94 18 أقل من ثانوية عامة  6

 % 100 929 عينة الاستبانة إجمالي   
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،  دبلومعلى ال  حاصلون يليه ثانياا ال  ،بالترتيب الأول  بكالوريوستظهر الاستجابات ارتفاع نسبة الحاصلين على ال 
  ، دكتوراهخامساا الحاصلون على ال، وماجستير ثالثاا، ورابعاا الحاصلون على ال  حاصلون على الثانوية العامةثم ال

 . وسادساا الحاصلون على أقل من الثانوية

 طبيعة العمل / المؤسسة  -

   % النسبة  التكرار طبيعة العمل / المؤسسة  #

 % 44.46 413 موظف قطاع حكومي  1

 % 6.03 56 موظف قطاع خاص  2

 % 2.48 23 أعمال حرة  3

 % 30.36 282 طالب / طالبة  4

 % 16.68 155 باحث عن عمل  5

 % 100 929 عينة الاستبانة إجمالي   

، وثالثاا  في الترتيب الثاني الطلاب، ثم  أولاا   ئة موظفي القطاع الحكومي تشير الاستجابات ارتفاعاا ملحوظاا لف
 في الترتيب الأخير. رابعاا موظفي القطاع الخاص، فخامساا أصحاب الأعمال الحرة  الباحثين عن عمل، ثم 

 منطقة الإقامة  -

   % النسبة  التكرار منطقة الإقامة  #

 % 17.44 162 عرعر  1

 % 7.53 70 رفحاء 2

 % 73.41 682 طريف  3

 % 0.43 4 العويقيلة  4

 % 1.18 11 من منطقة الحدود الشمالية وأسكن خارجها  5

 % 100 929 عينة الاستبانة إجمالي   

، ثم  طريف    مدينةتشير الاستجابات إلى ارتفاع نسبة الاستجابة من   ثالثةا،    رفحاء ثانيةا، ف  عرعرمدينة  أولاا
ا اومن يقطن خارج منطقة الحدود الشمالية رابعا   بالترتيب الخامس.  العويقيلة في ، وأخيرا
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: برنامج  دبلوم نظم المعلومات الإدارية أولاا
 نظم المعلومات الإدارية  الحاجة إلى الكوادر  المؤهلة في مجال  -1

   % النسبة  التكرار نظم المعلومات الإداريةالحاجة إلى الكوادر المؤهلة في مجال  #

 % 75.57 702 موافق بشدة 1

 % 16.25 151 موافق 2

 % 4.95 46 محايد  3

 % 0.65 6 أرفض 4

 % 2.58 24 أرفض بشدة 5

 % 100 929 عينة الاستبانة إجمالي   

 

ال الاتجاه  أن  الاستجابات  المؤهلة في مجال  تظهر  للكوادر  الحاجة  الإدارية موافق على  المعلومات    نظم 
  % 4.95، في حين أن الاتجاه المحايد قد بلغ  %91.82موافق( في الترتيب الأول بنسبة    –)موافق بشدة 

 . % 3.23الترتيب الثالث بنسبة  أرفض بشدة( -في الترتيب الثاني، في حين بلغ الاتجاه الرافض )أرفض

 نظم المعلومات الإدارية بحاجة إلى خريجي دبلوم   منطقة الحدود الشمالية -2

   % النسبة  التكرار نظم المعلومات الإدارية منطقة الحدود الشمالية بحاجة إلى خريجي دبلوم   #

 % 73.95 687 موافق بشدة 1

 % 15.93 148 موافق 2

 % 6.35 59 محايد  3

 % 0.75 7 أرفض 4

 % 3.01 28 أرفض بشدة 5

 % 100 929 عينة الاستبانة إجمالي   

أن  الموافق على  الاتجاه  أن  الاستجابات  دبلوم    تظهر  إلى خريجي  بحاجة  الشمالية  الحدود  نظم  منطقة 
، وأن الاتجاه المحايد في  %89.88موافق بشدة( في الترتيب الأول بنسبة   –)موافق   المعلومات الإدارية

الثالث بنسبة    الترتيب بأرفض بشدة(  -، في حين بلغ الاتجاه الرافض )ارفض%6.35الترتيب الثاني بنسبة  
3.76% . 

 ضرورة تنموية للمنطقة   في الكلية التطبيقيةدبلوم نظم المعلومات الإدارية  يعتبر استحداث برنامج   -3

   % النسبة  التكرار ضرورة تنموية للمنطقة   نظم المعلومات الإدارية  دبلوم يعتبر استحداث برنامج #

 % 73.41 682 موافق بشدة 1

 % 17.44 162 موافق 2
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 % 5.38 50 محايد  3

 % 1.18 11 أرفض 4

 % 2.58 24 أرفض بشدة 5

 % 100 929 عينة الاستبانة إجمالي   

برنامج   استحداث  على  الموافق  الاتجاه  أن  الاستجابات  الإدارية  دبلوم تظهر  المعلومات  ضرورة  ك  نظم 
، وأن الاتجاه المحايد في  %90.85موافق بشدة( في الترتيب الأول بنسبة    – تنموية للمنطقة )موافق  

الثالث بنسبة    الترتيب أرفض بشدة( ب-رفضأ، في حين بلغ الاتجاه الرافض )%5.38الترتيب الثاني بنسبة  
3.76% . 
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 دبلوم إدارة المخاطر والتأمين : برنامج ثانياا
 إدارة المخاطر والتأمين  يحتاج إلى متخصصين لوجود نقص في كوادر داريالقطاع الإ -1

   % النسبة  التكرار إدارة المخاطر والتأمين الحاجة إلى الكوادر المتخصصة في  #

 % 74.17 689 موافق بشدة 1

 % 16.58 154 موافق 2

 % 6.67 62 محايد  3

 % 1.18 11 أرفض 4

 % 1.4 13 أرفض بشدة 5

 % 100 929 عينة الاستبانة إجمالي   

 

إدارة المخاطر    مجالللكوادر المؤهلة في    داريقطاع الإال  تظهر الاستجابات أن الاتجاه الموافق على حاجة
  ، في حين أن الاتجاه المحايد قد بلغ %90.75موافق( في الترتيب الأول بنسبة  – )موافق بشدة  والتأمين 

الترتيب الثالث بنسبة  بأرفض بشدة(  -في الترتيب الثاني، في حين بلغ الاتجاه الرافض )أرفضو  % 6.67
2.58% . 

 ستتوسع مستقبلا وتعد مطلوبة  إدارة المخاطر والتأمينفرص العمل في مجال  -2

   % النسبة  التكرار الهندسة الكيميائية ستتوسع مستقبلا وتعد مطلوبة تقنية فرص العمل في مجال   #

 % 72.44 673 موافق بشدة 1

 % 18.51 172 موافق 2

 % 5.92 55 محايد  3

 % 0.97 9 أرفض 4

 % 2.15 20 أرفض بشدة 5

 % 100 929 عينة الاستبانة إجمالي   

إدارة المخاطر  فرص العمل ستتوسع مستقبلا في مجال  تظهر الاستجابات أن الاتجاه الموافق على أن  
، وأن الاتجاه المحايد في الترتيب  %90.95موافق بشدة( في الترتيب الأول بنسبة    –)موافق    والتأمين

 . %3.12الثالث بنسبة    الترتيب بأرفض بشدة(  -، في حين بلغ الاتجاه الرافض )ارفض%5.92الثاني بنسبة  
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 في الكلية التطبيقية ضرورة تنموية للمنطقة   إدارة المخاطر والتأمينيعتبر استحداث برنامج  -3

في الكلية التطبيقية ضرورة تنموية    إدارة المخاطر والتأمين عتبر استحداث برنامج  ي #
 للمنطقة 

   % النسبة  التكرار

 % 74.17 689 موافق بشدة 1

 % 16.9 157 موافق 2

 % 6.03 56 محايد  3

 % 0.97 9 أرفض 4

 % 1.94 18 أرفض بشدة 5

 % 100 929 عينة الاستبانة إجمالي   

ضرورة تنموية    يعد  إدارة المخاطروالتأمينتظهر الاستجابات أن الاتجاه الموافق على أن استحداث برنامج  
، وأن الاتجاه المحايد في الترتيب  %91.07موافق بشدة( في الترتيب الأول بنسبة    – للمنطقة )موافق  

 . %2.91الثالث بنسبة    الترتيب أرفض بشدة( ب-رفضأ، في حين بلغ الاتجاه الرافض )%6.03الثاني بنسبة  
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 برنامج التسويق: ثالثاا
 التسويق منطقة الحدود الشمالية إلى كوادر متخصصة في مجال   حتاجت -1

   % النسبة  التكرار   تسويقمنطقة الحدود الشمالية إلى كوادر متخصصة في مجال الحتاج  ت #

 % 71.69 666 موافق بشدة 1

 % 17.22 160 موافق 2

 % 6.46 60 محايد  3

 % 2.37 22 أرفض 4

 % 2.26 21 أرفض بشدة 5

 % 100 929 عينة الاستبانة إجمالي   

منطقة الحدود الشمالية إلى كوادر متخصصة في مجال    تظهر الاستجابات أن الاتجاه الموافق على حاجة 
، في حين أن الاتجاه المحايد قد بلغ  %88.91موافق( في الترتيب الأول بنسبة    –)موافق بشدة    تسويقال

أرفض بشدة( بالترتيب الثالث بنسبة  -في الترتيب الثاني، في حين بلغ الاتجاه الرافض )أرفض  % 6.46
4.63% . 

 في مجال التسويق  سيخلق فرص عمل جديدة التسويق مجال  -2

   % النسبة  التكرار في مجال التسويق  سيخلق فرص عمل جديدة  التسويق مجال  #

 % 72.12 670 موافق بشدة 1

 % 15.82 147 موافق 2

 % 7 65 محايد  3

 % 2.05 19 أرفض 4

 % 3.01 28 أرفض بشدة 5

 % 100 929 عينة الاستبانة إجمالي   

موافق    – )موافق  سيخلق فرص عمل جديدة    التسويق مجال  تظهر الاستجابات أن الاتجاه الموافق على أن  
، في حين  %7، وأن الاتجاه المحايد في الترتيب الثاني بنسبة  %87.94بشدة( في الترتيب الأول بنسبة  

 . %5.06الثالث بنسبة  الترتيبأرفض بشدة( -بلغ الاتجاه الرافض )ارفض 

 ضرورة تنموية للمنطقة  التسويق دبلوم  يعتبر استحداث برنامج -3

   % النسبة  التكرار ضرورة تنموية للمنطقة  تسويق ليعتبر استحداث برنامج ا #

 % 72.34 672 موافق بشدة 1

 % 16.47 153 موافق 2
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 % 6.57 61 محايد  3

 % 1.72 16 أرفض 4

 % 2.91 27 أرفض بشدة 5

 % 100 929 عينة الاستبانة إجمالي   

ضرورة تنموية للمنطقة    يعد   لتسويق ا  دبلوم   تظهر الاستجابات أن الاتجاه الموافق على أن استحداث برنامج 
، وأن الاتجاه المحايد في الترتيب الثاني بنسبة  %88.81موافق بشدة( في الترتيب الأول بنسبة    – )موافق  

 . % 4.63الثالث بنسبة   الترتيب أرفض بشدة( ب-رفضأ، في حين بلغ الاتجاه الرافض )6.57%
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 برنامج التمويل والتأمين: رابعاا
 تحتاج منطقة الحدود الشمالية إلى كوادر متخصصة في مجال التمويل والتأمين  -1

   % النسبة  التكرار   التمويل والتأمين  تحتاج منطقة الحدود الشمالية إلى كوادر متخصصة في مجال  #

 % 72.66 675 موافق بشدة 1

 % 15.93 148 موافق 2

 % 8.5 79 محايد  3

 % 0.97 9 أرفض 4

 % 1.94 18 أرفض بشدة 5

 % 100 929 عينة الاستبانة إجمالي   

منطقة الحدود الشمالية إلى كوادر متخصصة في مجال    تظهر الاستجابات أن الاتجاه الموافق على حاجة 
، في حين أن الاتجاه المحايد  %88.91موافق( في الترتيب الأول بنسبة    –)موافق بشدة    التمويل والتأمين

الترتيب الثاني، في حين بلغ الاتجاه الرافض )أرفض  % 8.5قد بلغ   الثالث  -في  أرفض بشدة( بالترتيب 
 . %2.087بنسبة  

 سيخلق فرص عمل جديدة  مويل والتأمينالتمجال  -2

   % النسبة  التكرار سيخلق فرص عمل جديدة  مويل والتأمينالتمجال  #

 % 71.47 664 موافق بشدة 1

 % 17.65 164 موافق 2

 % 6.89 64 محايد  3

 % 1.51 14 أرفض 4

 % 2.48 23 أرفض بشدة 5

 % 100 929 عينة الاستبانة إجمالي   

سيخلق فرص عمل جديدة )موافق    مويل والتأمينالت تظهر الاستجابات أن الاتجاه الموافق على أن مجال  
بنسبة    – الأول  الترتيب  في  بشدة(  بنسبة  %89.12موافق  الثاني  الترتيب  في  المحايد  الاتجاه  وأن   ،

 . % 3.99أرفض بشدة( الترتيب الثالث بنسبة -، في حين بلغ الاتجاه الرافض )ارفض6.89%

 ضرورة تنموية للمنطقة  مويل والتأميندبلوم الت يعتبر استحداث برنامج -3

   % النسبة  التكرار ضرورة تنموية للمنطقة  تسويق يعتبر استحداث برنامج ال #

 % 73.95 687 موافق بشدة 1

 % 16.04 149 موافق 2
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 % 6.67 62 محايد  3

 % 1.4 13 أرفض 4

 % 1.94 18 أرفض بشدة 5

 % 100 929 عينة الاستبانة إجمالي   

يعد ضرورة تنموية    مويل والتأمينلتا  دبلوم   تظهر الاستجابات أن الاتجاه الموافق على أن استحداث برنامج 
، وأن الاتجاه المحايد في الترتيب  %89.99موافق بشدة( في الترتيب الأول بنسبة    – للمنطقة )موافق  

 . %3.34أرفض بشدة( بالترتيب الثالث بنسبة  -، في حين بلغ الاتجاه الرافض )أرفض%6.67الثاني بنسبة  


